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Kinderschutzkonzept

1. Einleitung

FOr Kinder und ihre Familien ist unsere Einrichtung ein Ort des Vertrauens, der FUrsorge
und des Schutzes. Kinder haben das Recht beschitzt und ihrem Alter entsprechend
aufzuwachsen. Sie erfahren im Alltag und im Prozess ihrer Entwicklung, welche Rechte
sie selbst als Kinder haben, welche Rechte den Erwachsenen zugeschrieben werden
und welche Regeln das Miteinander bestimmen. Kinder sind in einem erheblichen Male
auf die Erwachsenen angewiesen, die inre GrundbedUrfnisse erkennen und ihre Signale
verstehen. Wir unterstGtzen alle Familien, insbesondere auch jene, denen es nicht oder
nicht mehr gelingt, ihre Kinder gut zu behandeln oder zu beschitzen. Wir setzen stets auf
eine offene Atmosphdre, Kommunikation und Transparenz.

2. Kindeswohlgefahrdung
2.1. Gesetzliche Grundlagen zum Schutzauftrag bei Kindeswohlgefdahrdung

Zu den pddagogischen Aufgaben von Fachkraften gehoért, dass Gefdhrdungsrisiko im
Zusammenwirken mehrere Fachkrafte einschatzen.

Das Kinder- und Jugendhilfegesetz wurde 2005 durch §8a SGB VIl ergdnzt, um Kinder
und Jugendliche noch besser vor Missbrauch, Vernachl&ssigung oder anderen
gefdhrdenden Umstdnde zu schitzen.

Im Rahmen der Vereinbarung ist sicherzustellen, dass...

1. Die Fachkrafte in der Einrichtung bei Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte for
die Gefadhrdung eines von ihn betreuten Kindes eine entsprechende
Gefdhrdeneinsch&tzung vornehmen.

2. Bei der Gef@hrdeneinschdtzung ggf. eine insoweit erfahrene Fachkraft beratend
hinzugezogen wird.

3. Die Erziehungsberechtigten sowie das Kind in die Gefdhrdeneinschdtzung
einbezogen werden, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes nicht in Frage
gestellt wird.



Es ist unsere Pflicht, bei den Erziehungsberechtigten auf die Inanspruchnahme von Hilfen
hinzuwirken wenn diese nach fachlicher Einschdtzung erforderlich ist und das
Jugendamt zu informieren, falls die Gefdhrdung nicht anders abgewendet werden
kann.

Alle Personen, die innerhalb der Einrichtung im beruflichen Kontakt mit den Kindern
stehen, haben bei der Einschdtzung einer Kindeswohlgefdhrdung den Anspruch auf
Beratung mit einer insoweit erfahrene Fachkraft.

2.2. Gefahrdungsarten
1. seelische und korperliche Misshandlung

Unter korperlicher Misshandlung sind alle Handlungen zu verstehen, die mit kérperlicher
Gewalt einhergehen und zu Entwicklungsbeeintrdchtigungen, bzw. kdrperlichen
Sché&den fuhren kdnnen. Die seelische Misshandlung beginnt dann, wenn die
Bezugspersonen dem Kind das GefUhl vermitteln, dass es wertlos, ungewollt oder
ungeliebt ist oder nur dazu diene, die BedUrfnisse eines anderen Menschen zu erflllen.
Je starker die Misshandlungen und je junger das Kind, umso héher ist das Risiko
dauerhafter Folgeschaden.

2. Vernachldassigung:

Die Vernachlassigung bedeutet ein andauerndes oder wiederholtes Unterlassen der
FUrsorgepflichten.

3. sexueller Missbrauch

Unter sexuellem Missbrauch versteht man jede sexuelle Handlung, die an oder vor
einem Kind entweder gegen den Willen des Kindes vorgenommen wird oder den das
Kind aufgrund koérperlicher, psychischer, kognitiver oder sprachlicher Unterlegenheit
nicht wissentlich zustimmen kann.

2.3. interner Ablauf bei Kindeswohlgefahrdung

1. Anhaltspunkte fUr eine Kindeswohlgefdhrdung nach § 8a SGB VIl werden von der
pddagogischen Fachkraft wahrgenommen.

2. Sie schatzt ein, ob es sich um eine akute oder nicht akute Gefdhrdungslage handelt.

bei akuter Kindeswohlgefahrdung



Falls eine Gefdhrdung durch Dritte vorliegt, werden die Erziehungsberechtigten
miteinbezogen, die Leitung der Einrichtung wird umgehend informiert und ggf. wird eine
insoweit erfahrene Fachkraft hinzugezogen. Alle Handlungsabldufe werden
dokumentiert.

bei nicht akuter Kindeswohlgefdahrdung

Alle Informationen werden zeitnahe (innerhalb von max. 2 Tagen) an die Kitaleitung
weitergegeben und es wird eine Fallberatung mit einer insofern erfahrene Fachkraft
angestrebt. DarUber hinaus erfolgt ein schrifticher Vermerk in der Akte des Kindes.

Erweist sich der Verdacht nach fachlicher Einsch&tzung als unbegrindet, endet das
Verfahren nach §8a SGB I, dennoch werden weitere Beobachtungen, die zu der
Annahme gefUhrt haben, entsprechend dokumentiert.

Alle betroffenen Parteien werden einbezogen und Uber die weitere Vorgehensweise
informiert und aufgeklart. Der Handlungsweg kann dann auch ohne
Schweigepflichtsentbindung zum Schutze des Kindes umgesetzt werden.

Nach der Uberprifung durch die einbezogene Fallberatung werden die ndchsten
Handlungsschritte gemeinsam festgelegt.

Kann die eingeschatzte KindeswohlgefGhrdung durch die eingeleiteten MaBnahmen
nicht abgewendet werden, so wird die Kindergartenleitung die Erziehungsberechtigten
Uber die ndchsten Schritte (Kontaktierung des Jugendamtes) in Kenntnis setzten.

Alle wichtigen Anhaltspunkte werden schriftlich festgelegt und mit den Daten der
Betroffenen ergdnzt. Der Fall kann sowohl schriftlich als auch telefonisch dem
zustandigen Jugendamt Gbermittelt werden.

Alle Handlungsschritte werden sorgfaltig und l0ckenlos dokumentiert und eine
gemeinsame, konstruktive Zusammenarbeit, ggf. auch mit dem Jugendamt, ist
anzustreben.

2.4. Handlungsbedarf

Im ersten Schritt wird das Gespréch mit den entsprechenden Erziehungsberechtigten
oder Betreuungspersonen des Kindes gesucht, um soweit wie moglich eine
gemeinsame Vorgehensweise zu erarbeiten, mit dem Ziel, die Lage des Kindes deutlich

ZU verbessern.
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Handlungsbedarf besteht in folgenden Fallen:

- grundsatzlich bei allen Kindern, die bedingt durch ihr Alter und ihren Entwicklungsstand
Schutz bendtigen.

- bei Schilderungen Dritter oder durch das Kind selbst Gber Handlungsweisen ihm
gegenuber, welche RUckschlUsse auf die oben genannten Gefdhrdungsarten schlieBen
lassen.

- bei unerwarteten und unberechenbaren Verhaltensweisen von Sorgeberechtigten
oder durch das Kind selbst.

- bei sichtbaren- kérperlichen Auffalligkeiten wie Hdmatome, Handabdricke oder
ahnliche Spuren, die auf eine kérperliche Misshandlung hinweisen kénnen.

2.5. Dokumentation

Die beobachtete und als mdéglicherweise gefdhrdete Situation wird durch eine
detaillierte und sachliche Schilderung von der pddagogischen Fachkraft festgehalten,
die die entsprechende Beobachtung gemacht hat. Auch wird das Umfeld und der
Zustand des Kindes sachlich beschrieben.

Sie dient als Grundlage fur alle weiteren Handlungsschritte.

Alle beteiligten Personen, die im Laufe des Prozesses einbezogen werden, werden
namentlich und in ihrer Funktion, bzw. in welchem Kontext sie zu dem Kind und seiner
Familie stehen, schriftlich festgehalten.

2.6. Personliche Eignung gemaB § 72a, SGB VIl

Der Trager stellt sicher, dass er keine Personen beschdaftigt, die rechtskréftig wegen einer
Straftat verurteilt worden sind. Zu diesem Zweck |Gsst sich der Trdger der kommunalen
Einrichtungen vor jeder Einstellung ein erweitertes polizeiliches Fihrungszeugnis vorlegen.

Alle 5 Jahre muss das erweiterte FUhrungszeugnis neu beantragt werden.

2.7. Anforderungsprofil fur insoweit erfahrene Fachkraft

1. Kenntnis der Form und Ursachen der Kindeswohlgefdhrdung
7



2. Kenntnis der Dynamik von Gewalt

3. Fahigkeit der Einschatzung der Erziehungskompetenzen und
Verdnderungsbereitschaft

4. Beurteilungsfahigkeit zur Wirksamkeit verschiedener Hilfen
5. GesprachsfUhrungskompetenzen
6. notwenige Spezialkenntnisse zu einzelnen Gefdhrdungslagen oder Familienkonflikten

7. supervisorische Kenntnisse um Fachkrafte in der Reflexion der eigenen Rolle und der
Entwicklung von Handlungsstrategien zu unterstUtzen

8. persdnliche Belastbarkeit und kontinuierliche Inanspruchnahme von Angeboten zur
Selbstreflexion.

2.8. Verhaltenskodex der Mitarbeiter

In unserer Einrichtung sollen unsere betreuten Kinder sicher sein. Hier herrscht der
Grundsatz der gewaltfreien Erziehung. Mit den nachfolgenden Verhaltensregeln sollen
nicht nur die Kinder, sondern auch die Mitarbeiter geschitzt werden. Dieser Kodex wird
von adllen péddagogischen Fachkraften, die in unserem Haus tatig sind, zum Lesen
gegeben und muss im Anschluss zur Kenntnisnahme unterschrieben werden. Diese
Regeln sind nicht verhandelbar.

1. Physische und psychische Gewalt gegenUber Kindern wird keinesfalls toleriert.

2. Ferner werden in der Kita sexuelle Handlungen und Ubergriffe gegen Kinder durch
Mitarbeiter in keiner Weise toleriert.

3. Alle padagogische Mitarbeiter sind dem Schutz und dem Wohlergehen der ihnen
anvertrauten Kinder verpflichtet.

4. Die Mitarbeiter Uberschreiten die Grenzen der noch tolerierbaren Ndhe nicht und
wahren die nétige Distanz zu den Kindern. Das Recht der Kinder auf Integrit&t, Privat-
und Intimsphdre wird nicht verletzt.

5. Erhalten die p&ddagogischen Fachkrafte Kenntnisse von sexueller Ausbeutung oder
unangemessenen Verhaltens gegenuber Kindern oder zwischen Kindern, wird die
Einrichtungsleitung informiert.

6. Ist die Leitung selbst involviert und/ oder reagiert diese nicht, ist die ndchst héhere
8



Instanz zu informieren (Trager).

7. Wir legen groBen Wert auf den natUrlichen und herzlichen Umgang mit den Kindern.
Das BerUhren und Trosten von Kindern ist selbstverstdndlich, wenn das Kind sein BedUrfnis
verbal oder non- verbal duBert.

8. Den Mitarbeitern ist das Kussen von Kindern untersagt. L&sst sich ein Kuss nicht
vermeiden, muss klar sein, dass der Kuss ausschlieBlich vom Kind ausgegangen ist und
die pddagogische Fachkraft hat dies mit dem Kind entsprechend zu reflektieren. Auch
die pddagogischen Fachkrafte mUssen entsprechend der Entwicklung des Kindes
persdnliche Grenzen deutlich machen.

9. Die Mitarbeiter begleiten die Kinder nur auf die Toilette, wenn sie Hilfe bendtigen

10. Die Kinder werden nur von der Bezugserzieherin gewickelt. Nur wenn das Kind verbal
oder non- verbal sein EinverstGndnis gibt, darf auch eine andere pddagogische
Fachkraft dies tun.

11. Wird im Sommer auf dem AuBengeldnder geplanscht, tragen alle Kinder zumindest
eine Bade- bzw. Bikinihose oder eine Badewindel.

12. Das Entdecken des eigenen Korpers gehdrt zur normalen Entwicklung des Kindes.
Dazu gehdren "Doktorspiele” unter Gleichaltrigen oder auch Selbstbefriedigung. Es wird
nur eingegriffen, wenn ein Machtgefdlle oder eine Verletzungsgefahr durch
Fremdk&rper oder durch kindliche Handlungen entsteht. In dieser Phase der Entwicklung
werden die Erziehungsberechtigten des Kindes informiert, um einen offenen,
naturlichen, professionellen und gleichzeitig kultursensiblen Umgang mit diesem Thema
gewdhrleisten zu kdnnen.

13. Kindliche Aufkl@rung findet im Rahmen seiner Entwicklung statt und reduziert sich auf
die kérperlichen Merkmale und Unterschiede. Stellen die Kinder konkrete Fragen,
werden diese altersgerecht beantwortet und die Erziehungsberechtigten anschlieBend
informiert.

14. Im Erstgespréch werden die Erziehungsberechtigten gefragt, wie sie zu Hause die
Geschlechtsorgane benennen um ggf. Missverstdndnisse zu vermeiden und um
AuBerungen des Kindes einordnen zu kdnnen. Die Geschlechtsteile werden durch das
pddagogische Personal anatomisch korrekt und einheitlich benannt. Wir haben uns auf
die Begrifflichkeiten "Penis" und "Scheide" geeinigt. Die Erziehungsberechtigten werden
ggf. entsprechend informiert.



3. Partizipation

Wir sehen Kinder als eigenstdndige Persdnlichkeiten mit ihren individuellen
Eigenschaften, Fahigkeiten und unterschiedlichem Entwicklungstempo, welches von uns
respektiert wird. Die Selbststandigkeit der Kinder durch eigenaktive Welt- und
Wissensaneignung mit unserer UnterstUtzung ist uns sehr wichtig.

Wir nehmen die Kinder stets ernst, beobachten diese genau und héren ihnen aktiv zu.
Partizipation besteht fUr uns nicht nur darin die Meinungen und Vorlieben der Kinder
abzufragen, sondern sie auch aktiv handeln zu lassen. Sie bekommen die Mdglichkeit,
ihre Zeit selbst zu gestalten, Angebote frei zu wahlen und werden an Planungen
beteiligt. Uns ist es wichtig, dass alle Kinder inren Alltag aktiv mitgestalten kbnnen und
ihre Ideen als Grundlage zur Weiterentwicklung aufgegriffen werden.

Unser Ziel ist es, dass die Kinder ihre Interessen vertreten und die Partizipation als
Verantwortung verstehen. Sie ermdglicht den Kindern die Beteiligung an
demokratischen Entscheidungsprozessen. Sie werden in ihrer Selbststéndigkeit und
Eigenverantwortung gestarkt und zu Menschen gebildet, die sich fireinander
interessieren und fUr ihre Belange einsetzten. Dies dient der Demokratieerziehung, dem
Erlernen des Umgangs mit Vorurteilen und damit der Gewaltpré&vention. Die Kinder
erlernen so ein Bewusstsein fUr die Akzeptanz des Anderen und Mdglichkeiten der
Konfliktbewdltigung. Sie werden zu politisch denkenden und handelnden Menschen.

3.1. Partizipation im Einrichtungsalltag

Unsere Aufgabe sehen wir darin, dass wir die Kinder und deren Sorgeberechtigten
entsprechend inrer Méglichkeiten aktiv in Diskussions- und Entscheidungsprozesse
einbeziehen. Je nach Inhalt und Entwicklungsstand kénnen sie diese selbst bestimmen,
mitbestimmen, mitwirken oder werden informiert. Die fUr uns wichtigsten
Partizipationsmoglichkeiten und deren Grenzen werden im folgenden Abschnitt
aufgefihrt:

3.2. Formen der Beteiligung
1. Kinder haben stets die Mdglichkeit, ihre Winsche und Kritik zu duBern

2. Es ist jederzeit moglich, dass die Interessen des Kindes von den Sorgeberechtigten
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oder einem pddagogischen Mitarbeiter vertreten werden.

3. Es gibt Beteiligungsformen, die als Rituale im Alltag eingebettet sind, wie zum Beispiel
der Morgenkreis, Gesprdchskreise oder Einzelgesprache.

3.3. Aligemeine Bereiche der Partizipation

1. Die Kinder haben ein Recht sowohl auf einen geregelten Tagesablauf mit sich
wiederholenden Abldufen als auch auf Verdnderung und Exploration. Ferner haben sie
ein Recht auf vielfdltige Forder- und Beschaftigungsangebote sowie die Bereitstellung
des entsprechenden Materials.

2. Die Kinder haben ein Recht auf Information und Mitsprache in allen sie persénlich
betreffenden Angelegenheiten. Wir informieren die Kinder, héren ihnen aktiv zu,
nehmen ihre AuBerungen ernst, geben eine wertschdtzende Rickmeldung und
begrinden, wenn den Wunschen nicht entsprochen werden kann.

3. Die Kinder haben bei projektorientierten Themen Mitsprache und
Mitgestaltungsmaoglichkeiten.

4. Grundsatzlich haben alle Kinder das Recht wdhrend der Freispielzeit ihren
Spielpartner, den Spielort und die Spieldauer selbst zu bestimmen soweit die Rechte der
anderen Kinder dadurch nicht beeintrdchtigt werden oder es im Widerspruch zu einer
erzieherischen MaBnahme steht.

3.4. Partizipation in der Krippe

1. Unsere Kinder haben das Recht zu duBern, wann, wie und von wem seine Windel
gewechselt werden soll. Wir behalten uns das Recht vor, bei eingeschrankter
personellen Besetzung die Person zu bestimmen, die das Ubernimmt.

2. Unsere Kinder haben das Recht, die Wickelsituation einzeln und in Ruhe zu erleben.
Wir achten dabei auf einen behutsamen, einfUhlsamen Umgang, der bestimmt ist vom
liebevollen Respekt zu dem Kind.

3. Wir sprechen und handeln stets ruhig und kindigen den ndchsten Handlungsschritt
an. So erkl@ren wir dem Kind was wir tun. Dabei hat das Kind das Recht, sich zu duBern
und selbst aktiv zu handeln. Wir achten auf eine positive und wertschdtzende
Formulierung.
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4. Vor jeder neuen Situation hat das Kind das Recht, sein Spiel zu beenden und es
dadurch als wertgeschdatzt zu erfahren.

5. Wir behalten uns das Recht vor zu bestimmen, dass die Kinder nach dem
Toilettengang und vor dem Essen die Hinde waschen und bei starker Verschmutzung
von uns entsprechend gesdubert werden.

6. Unsere Kinder haben das Recht selbst zu entscheiden, was, wieviel und wie lange es
essen mag solange es mit dem Krippenalltag kompatibel ist.

7. Unsere Kinder haben je nach Alter und Entwicklungsstand das Recht auf
Bedurfnisbefriedigung. Dazu zahlt z.B. der Schnuller oder das Kuscheltier zum Trost oder
als Einschlafhilfe.

8. Unsere Kinder haben ein Recht auf einen geregelten Tagesablauf mit
gleichbleibenden Abldufen. Dieser bietet den Kindern Sicherheit. Dabei sind Rituale
genauso wichtig wie Regeln. Wir haben das Recht, in Spielhandlungen oder Situationen
einzuschreiten bevor oder wenn das Kind sich oder andere gefdhrdet.

9. Unsere Kinder haben das Recht, von uns in ihrem Entwicklungsstand beobachtet und
verstanden zu werden.

3.5. Partizipation im Kindergarten

1. Unsere Kinder haben das Recht Uber die Themenauswahl und die Gestaltung von
Bildungs- und Férderangebote mitzuentscheiden und Vorschldge zu unterbreiten. Wir
behalten es uns vor unter padagogischen Gesichtspunkten Inhalte und Methoden
letztendlich zu bestimmen oder zu verdndern,

2. An gezielten Bildungs- und Férderangeboten nehmen unsere Kinder verpflichtend teil,
z. B. am Vorschulprojekt "Brickenjahr" in Kooperation mit der Grundschule nehmen alle
Kinder im letzten Kitajahr verpflichtend teil und kénnen sich nicht gegen die Teilnahme
aussprechen. Hier werden WUnsche und Gestaltungsmaoglichkeiten so weit wie mdglich
berUcksichtigt, gleichzeitig werden unsere Kinder sensibel auf die zukUnftigen Pflichten in
der Schule vorbereitet.

3. Bei freien Angeboten wahrend der Freispielzeit ist die Teilnahme den Kindern freistellt.
Wir behalten uns das Recht vor, entwicklungsangemessene Aktivitdten einzufordern.

4. Unsere Kinder entscheiden in den Essensituationen selbst ob, was und wie viel sie
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essen mochten. Wir motivieren lediglich zum Probieren und weisen auf eine gesunde,
ausgewogene Erndhrung hin. Nahrung ist niemals ein Mittel zur Sanktion. Zudem
bestimmen unsere Kinder selbst neben wem sie sitzen mdchten. Nur bei pddagogischen
Bedenken intervenieren wir. Allergien und Unvertraglichkeiten sowie bestimmte
Lebensmittel, die aus religidser Uberzeugung nicht gegessen werden dirfen, werden
selbstverstandlich berUcksichtigt.

5. Entsprechend ihrer Entwicklung und ihren Fahigkeiten werden unsere Kinder aktiv bei
den Vor- und Nachbereitungen fUr die gemeinsamen Mahlzeiten einbezogen. So
fragen sie in der Kiche nach neuem Trinkwasser, decken die Tische ein oder wischen sie
nach dem Essen sauber.

6. Unsere Kinder haben das Recht, sich fur Ruhepausen zurickzuziehen.

3.6. Partizipation der Sorgeberechtigten

1. Die Sorgeberechtigten entscheiden gemeinsam mit uns Uber den Einfritt und die
Verweildauer in der Einrichtung. W&hrend der Eingewdhnungszeit gibt das Kind diese
Zeiten vor damit sie gut gelingen kann.

2. Sie entscheiden was und wie viel inr Kind zum Frihstock mitbekommt. Wir verweisen
lediglich auf eine gesunde, ausgewogene Erndhrung und ggf. auf gruppendynamische
Auswirkungen bei der Mitnahme bestimmter Nahrungsmittel.

3. Das Mittagessen ist fUr alle Kinder, die ldnger als 12:00 Uhr in der Einrichtung sind,
verpflichtend. Die Sorgeberechtigten werden in ihren Winschen in Bezug auf die
Verpflegung gehort und kdnnen diese, z.B. in Form eines MenUvorschlages, bei der
Kitaleitung einreichen, die es entsprechend weiterleitet.

4. Die Sorgeberechtigten entscheiden Uber die Einleitung zusatzlicher
FérdermaBnahmen soweit dem keine Kindeswohlgefdhrdung entgegensteht.

5. Uber die Weitergabe von persénlichen Daten und den Informationsaustausch mit
externen Fachdiensten und Kooperationspartnern entscheiden die Sorgeberechtigten
solange auch hier dem Wohle des Kindes nichts entgegensteht.

6. Die Sorgeberechtigten entscheiden Uber die Teilnahme und UnterstUtzung bei Festen
und Akfivitaten.

7. Sie werden bei allen sie persénlich und ihrem Kind betreffenden Angelegenheiten
beteiligt und angehdrt. Wir héren ihre Sorgen, Winsche und Anliegen an, nehmen diese
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ernst, prufen sie und geben innen entsprechend Ruckmeldung.

8. Informiert werden sie Uber organisatorische Inhalte wie Tagesablauf, Termine, Feste
und Veranstaltungen, Offnungs- und SchlieBzeiten sowie Personalentscheidungen.

9. Sie kdnnen jederzeit fUr weitere Anliegen einen Gesprdchstermin bei den
pdadagogischen Fachkraften und/ oder der Einrichtungsleitung vereinbaren. Sollten sie
die deutsche Sprache nicht ausreichend sprechen und verstehen, werden wir
gemeinsam einen entsprechenden Ubersetzer organisieren.

10. Sie haben das Recht, Uber weitere pddagogische Inhalte wie das Konzept informiert
ZU werden

11. Sie haben mindestens einmal jGhrlich das Recht auf ein Entwicklungsgesprach Uber
ihr Kind und Uber individuelle Vorkommnisse im Kitaalltag informiert zu werden.

3.7. Partizipation bei der integrativen Arbeit

Gerade bei der integrativen Arbeit ist es wichtig, den individuellen Entwicklungsstand
und die spezifischen Kompetenzen im sozialen und emotionalen Bereich bei allen
Formen der Mitbestimmung zu beachten. Hier sind wir gefordert, die Kinder situativ zu
leiten und zu fGhren um ihnen Teilnahme und Mitbestimmung zu erméglichen ohne sie
zu Uberfordern. Hier gilt es sehr feinfuhlig die Signale der Kinder zu erfassen, kreative
Beteiligungsmbglichkeiten anzubieten, bzw. auszuprobieren. Partizipation bedeutet
nicht, dass die Kinder alles durfen und es keine Grenzen gibt. Im Allfag obliegt die
Verantwortung immer den p&dagogischen Fachkraften, die fur den Schutz aller Kinder
zusténdig sind und ggf. im Einzelfall, gerade bei Kindern mit Behinderungen,
Entscheidungen gegen den Willen anderer Kinder oder der Gruppe treffen mUssen.
Wichtig ist es auch, dass die pddagogischen Fachkréafte inre persénlichen Grenzen
reflektieren und die Verantwortung dafir Gbernehmen. Das bedeutet, sie mUssen stets
zwischen ihren persdnlichen Mdglichkeiten und den BedUrfnissen der Kinder abwdégen
um auf dieser Grundlage eine Entscheidung zu treffen. Diese wird dem Kind mitgeteilt
und begrundet. Der fachliche Austausch innerhalb des Teams hat dafir eine zentrale
Bedeutung.

4. Beschwerde- und Feedbackverfahren

Beschwerden und Feedback kdnnen in unserer Einrichtung von Kindern, deren Familien,
Mitarbeiter und sonstige interessierten Personen in Form von Kritik,
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Verbesserungsvorschldgen, Anregungen oder Anfragen schriftlich und/ oder miundlich
zum Ausdruck gebracht werden. Dabei kbnnen sie sich an die Person wenden, der sie
vertrauen und fUr das Anliegen als hilfreich empfinden. Dies ist unabhdngig davon ob
diese Person fUr die Bearbeitung zust&ndig ist oder nicht. Wir nehmen alle Beschwerden
ernst und achten bei der Bearbeitung auf Transparenz und Verl&sslichkeit.

Wir verstehen Beschwerden und Feedback als Gelegenheit zur Entwicklung und
Verbesserung unserer Arbeit in der Einrichtung. Sie bilden ein wichtiges Instrument zur
Reflexion unserer Arbeit und dienen somit der Qualitatssicherung und -steigerung.

Dies erfordert partizipatorische Rahmenbedingungen, eine offene Gespréchskultur und
eine Grundhaltung, die Beschwerden als Entwicklungschance bereift. Ziel unseres
Beschwerdemanagements ist es die Zufriedenheit (wieder) herzustellen und als
Erziehungspartner gemeinsam zum Wohle des Kindes zu agieren.

Durch die Lebenserfahrung und den Wissensvorsprung besteht stets die Gefahr, dass die
Erwachsenen ihre Uberlegenheit gegentber den Kindern ausnutzen und es zu einem
ungleichen Machtverhdaltnis kommt. Zudem sind wir gerade in der Integrativ- und
Elementarpddagogik gefordert, Kinder an die Einhaltung von Regeln heranzufGhren, zu
kontrollieren und bei Bedarf auch gegen den Willen des Kindes durchzusetzen.
Unabdingbar ist es deshalb, den Kindern ihre Rechte aber auch ihre Pflichten
aufzuzeigen und die Méglichkeit der Beschwerde zu verankern.

Die Beschwerde eines Kindes verstehen wir als UnzufriedenheitsGuBerung, die sich
abhdngig vom Alter, dem Entwicklungsstand und der Persdnlichkeit in verschiedener
Weise Uber eine verbale AuBerung oder auch Uber Weinen, Wut, Traurigkeit,
Aggressivitat oder Zurickgezogenheit ausdricken kann. Egal wie alt oder jung das Kind
ist, unsere Aufgabe und Verantwortung ist es, die Belange ernst zu nehmen , den
Beschwerden nachzugehen, diese moglichst abzustellen und zeitnahe Lésungen zu
finden, die alle mittragen kénnen.

4.1. interne und externe Ansprechpartner

Die Beschwerde oder das Feedback kann innerhalb der Einrichtung gegenuber der
Einrichtungsleitung, der Stellvertretung, allen (heil)pddagogischen Fachkraften und den
Elternvertretern geduBert werden. AuBerhalb der Einrichtung k&nnen Sie sich an den
Tr&ger wenden.
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4.2. Moglichkeiten der Beschwerde
4.2.1. Mindliche Beschwerdemoglichkeiten im Einrichtungsalltag.

Wie auch bei den Partizipationsmoglichkeiten gibt es im Willy- Schulte- Kindergarten fest
integrierte informelle und formelle Settings wie beispielsweise:

1.1. Den Morgen- bzw. Gesprdchskreis: Hier bieten wir den Kindern die M&glichkeit, ihre
Belange, Winsche, Argernisse und Anregungen anzusprechen und unterstitzen sie
dabei diese zu formulieren.

1.2. Den Gruppenalltag: Hier bieten sich viele Situationen fUr persénliche Gesprache
unter vier Augen oder in einer kleinen Kinderrunde. Dabei nehmen wir die Kinder ernst,
héren aufmerksam zu und bestérken sie darin, uns inre Angste, Sorgen, GefUhle,
WUnsche, BedUrfnisse und Wahrnehmungen mitzuteilen.

1.3. Die Sorgeberechtigten kdnnen sich mundlich, zum Beispiel im Rahmen der
regelmdaBig stattfinden Entwicklungsgespréche mit ihren Sorgen, Argemissen, Winschen
und Anregungen an die Kitaleitung, die Stellvertretung oder das pddagogische Team
wenden. Auch die sogenannten Tur- und Angelgesprdche sind ein wichtiges Instrument
fUr das Beschwerde- und Feedbackmanagement.

4.2.2. schriftliche Beschwerdemaoglickeiten

Im Eingangsbereich des Kindergartens befinden sich Vordrucke. Diese kbnnen ausgefullt
in den Briefkasten neben dem Buro gesteckt werden. Das entsprechende Beschwerde-
und Feedbackformular mit dem dazugehdrigen Protokoll fur Sorgeberechtigte und
sonstige interessierte Personen befindet sich im Anhang ab Seite 17.

Ferner kdnnen Beschwerden Uber Email: info@willy-schulte-kiga.de gesandt werden.

Bei Beschwerdefdllen in denen eine mégliche Geféhrdung des Kindes vorliegt oder
unter den §8a "Kindeswohlgef@hrdung" fallen, muss die Kitaleitung umgehend informiert
werden. Diese entscheidet Uber das weitere Vorgehen, zieht ggf. das Jugendamt hinzu
und informiert die Sorgeberechtigten entsprechend.
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4.3. Beschwerdeverfahren
4.3.1. Klarungsversuch innerhalb der beteiligten Personen

Bei personen- und verhaltensbezogenen Beschwerden wird im ersten Schritt versucht
unter Einbeziehung der betroffenen Konfliktparteien und ggf. einer neutralen
Vertrauens- oder Leitungsperson das Anliegen zeitnah zu kléren, konstruktive
Lésungsvorschldge zu entwickeln oder einen fur beide Seiten zufriedenstellenden
Kompromiss zu finden.

4.3.2. Bearbeitung der Beschwerden im Team

Sollte es zu keiner Einigung kommen oder die gesamte Einrichtung betroffen sein, wird in
Absprache mit der Person, die sich beschwert hat, das Thema im Team transparent
gemacht und gemeinsam besprochen, welche MaBnahmen getroffen werden kdnnen.
Diese und weitere ndtigen Schritte werden in einem Protokoll schriftlich festgehalten.

Anonym eingehende Meldungen werden wie oben erwdhnt behandelt. Eine
unmittelbare RUckmeldung ist in diesem Fall allerdings nicht mdglich.

4.3.3. Ruckmeldung

Die sich beschwerende Person wird Uber die Entscheidung der Leitung oder des Teams
informiert und die weiteren Schritte werden ihr erdrtert. Die zustGndigen Mitarbeiter sind
verantwortlich fir die Umsetzung der erforderlichen MaBnahmen. Die Leitung wird stets
darUber informiert.
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Westendarpstr. 14, 49201 Dissen a T W,05421- 87 84
info@willy-schulte-kiga.de, www.willy-schulte-kiga.de

Beschwerde- und Feedbackformular fur Sorgebrechtigte und
sonstige Personen

lhre Meinung ist uns wichtig !

Sie k&dnnen uns gerne direkt ansprechen oder dieses Formular fur Inre RUckmeldung an
uns nutzen !

Name (optional) :

Datum :

Gibt es ein Problem, auf das Sie uns gerne hinweisen méchten :

Haben Sie Ideen zur Verbesserung 2

Vielen Dank fir lhre RUckmeldung !
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Westendarpstr. 14, 49201 Dissen a T W,05421- 87 84
info@willy-schulte-kiga.de, www.willy-schulte-kiga.de

Beschwerde- und Feedbackprotokoll
Wer hat die Beschwerde vorgebracht 2

Erstbeschwerde Ja/ Nein oder Folgebeschwerde Ja/ Nein vom

Sachverhalt der Beschwerde :

Wer ist zu beteiligen 2

Gemeinsame Vereinbarung/ SofortmaBnahmen :

Ist ein weiteres Gesprdch/ Vorgehen nétig 2

Abgeschlossen am :

Datum/ Unterschrift beteiligte Personen
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